A. Instrumen Penelitian
Alat pengumpul data dalam penelitian ini menggunakan kuesioenr tertutup dnegan melakukan perbandingan antara 212 Mart dengan competitor Indomaret maka dilakukan pengujian validasi

Tabel 1 Uji Validasi Kuesioner Kepuasan Konsumen Indomaret

	Variabel
	Sub variabel
	rHitung
	rTabel
	Ket

	P1

(Product)
	P11
	Kelengkapan produk makanan
	0,206
	0,1966
	Valid

	
	P12
	Kelengkapan produk minuman
	0,337
	0,1966
	Valid

	
	P13
	Kelengkapan produk toilet tries
	0,258
	0,1966
	Valid

	
	P14
	Kelengkapan merek dari tiap produk
	0,308
	0,1966
	Valid

	
	P15
	Kelengkapan varian dari tiap produk
	0,265
	0,1966
	Valid

	
	P16
	Masa kadaluarsa produk
	0,333
	0,1966
	Valid

	
	P17
	Kemasan produk
	0,266
	0,1966
	Valid

	P2

(Price)
	P21
	Kelengkapan label harga
	0,369
	0,1966
	Valid

	
	P22
	Kejelasan label harga
	0,253
	0,1966
	Valid

	
	P23
	Harga yang tercantum sesuai saat pembayaran
	0,281
	0,1966
	Valid

	
	P24
	Rincian pembelian (struk harga)
	0,26
	0,1966
	Valid

	P3

(Promotion)
	P31
	Diskon 
	0,272
	0,1966
	Valid

	
	P32
	Informasi promo
	0,227
	0,1966
	Valid

	 P4

(Place)
	P41
	Kemudahan menjangkau lokasi
	0,356
	0,1966
	Valid

	
	P42
	Lokasi mudah ditemukan
	0,329
	0,1966
	Valid

	P5

(People)
	P51
	Keramahan karyawan
	0,268
	0,1966
	Valid

	
	P52
	Pengetahuan karyawan akan produk
	0,946
	0,1966
	Valid

	
	P53
	Kesiapan karyawan dalam pelayanan
	0,272
	0,1966
	Valid

	P6

(Process)
	P61
	Kecepatan pembayaran
	0,1966
	0,316
	Valid

	
	P62
	Panjangnya antrian pembayaran
	0,1966
	0,240
	Valid

	P7

(Physical Evidence)
	P71
	Kebersihan toko
	0,1966
	0,208
	Valid

	
	P72
	Tata letak produk
	0,1966
	0,388
	Valid

	
	P73
	Suasana toko
	0,1966
	0,319
	Valid


Tabel 2. Uji Validasi Kuesioner Kepuasan Konsumen 212

	Variabel
	Sub variabel
	rHitung
	rTabel
	Ket

	P1

(Product)
	P11
	Kelengkapan produk makanan
	0,252
	0,1966
	Valid

	
	P12
	Kelengkapan produk minuman
	0,390
	0,1966
	Valid

	
	P13
	Kelengkapan produk toilet tries
	0,276
	0,1966
	Valid

	
	P14
	Kelengkapan merek dari tiap produk
	0,303
	0,1966
	Valid

	
	P15
	Kelengkapan varian dari tiap produk
	0,279
	0,1966
	Valid

	
	P16
	Masa kadaluarsa produk
	0,389
	0,1966
	Valid

	
	P17
	Kemasan produk
	0,273
	0,1966
	Valid

	P2

(Price)
	P21
	Kelengkapan label harga
	0,419
	0,1966
	Valid

	
	P22
	Kejelasan label harga
	0,260
	0,1966
	Valid

	
	P23
	Harga yang tercantum sesuai saat pembayaran
	0,408
	0,1966
	Valid

	
	P24
	Rincian pembelian (struk harga)
	0,539
	0,1966
	Valid

	P3

(Promotion)
	P31
	Diskon 
	0,435
	0,1966
	Valid

	
	P32
	Informasi promo
	0,464
	0,1966
	Valid

	 P4

(Place)
	P41
	Kemudahan menjangkau lokasi
	0,362
	0,1966
	Valid

	
	P42
	Lokasi mudah ditemukan
	0,214
	0,1966
	Valid

	P5

(People)
	P51
	Keramahan karyawan
	0,471
	0,1966
	Valid

	
	P52
	Pengetahuan karyawan akan produk
	0,346
	0,1966
	Valid

	
	P53
	Kesiapan karyawan dalam pelayanan
	0,218
	0,1966
	Valid

	P6

(Process)
	P61
	Kecepatan pembayaran
	0,785
	0,1966
	Valid

	
	P62
	Panjangnya antrian pembayaran
	0,303
	0,1966
	Valid

	P7

(Physical Evidence)
	P71
	Kebersihan toko
	0,232
	0,1966
	Valid

	
	P72
	Tata letak produk
	0,210
	0,1966
	Valid

	
	P73
	Suasana toko
	0,202
	0,1966
	Valid


Pengujian reliabilitas
Tabel 3 Uji Reliabel 212 Mart dan Indomaret Pretest Kuesioner
	Perusahaan
	Koefisien Cronbach Alpha
	Nilai Batas Bawah
	Keterangan

	212 Mart 
	0,68
	0,6
	Reliabel

	Indomaret
	0,6
	0,6
	Reliabel



Hasil rata-rata kuesioner menjadi input alat analistis Blue Ocean Strategy yakni kanvas strategi, kerangka kerja empat langkah, skema hapuskan-tingkatkan-kurangi-ciptakan
Tabel 4.Rekapitulasi Kuesioner Indomaret

	Variabel
	Sub variabel
	Rata-rata

	P1

(Product)
	P11
	Kelengkapan produk makanan
	4,03

	
	P12
	Kelengkapan produk minuman
	4,14

	
	P13
	Kelengkapan produk toilet tries
	4,17

	
	P14
	Kelengkapan merek dari tiap produk
	4,2

	
	P15
	Kelengkapan varian dari tiap produk
	4,1

	
	P16
	Masa kadaluarsa produk
	4,06

	
	P17
	Kemasan produk
	4,09

	P2

(Price)
	P21
	Kelengkapan label harga
	3,99

	
	P22
	Kejelasan label harga
	4,24

	
	P23
	Harga yang tercantum sesuai saat pembayaran
	4,16

	
	P24
	Rincian pembelian (struk harga)
	3,95

	P3

(Promotion)
	P31
	Diskon 
	4,28

	
	P32
	Informasi promo
	4,23

	 P4

(Place)
	P41
	Kemudahan menjangkau lokasi
	4,19

	
	P42
	Lokasi mudah ditemukan
	4,14

	P5

(People)
	P51
	Keramahan karyawan
	4,27

	
	P52
	Pengetahuan karyawan akan produk
	4,24

	
	P53
	Kesiapan karyawan dalam pelayanan
	4,09

	P6

(Process)
	P61
	Kecepatan pembayaran
	4,1

	
	P62
	Panjangnya antrian pembayaran
	4,05

	P7

(Physical Evidence)
	P71
	Kebersihan toko
	4,09

	
	P72
	Tata letak produk
	4,15

	
	P73
	Suasana toko
	4,4


Tabel 5. Rekapitulasi Kuesioner 212 Mart
	Variabel
	Sub variabel
	Rata-rata

	P1

(Product)
	P11
	Kelengkapan produk makanan
	3,68

	
	P12
	Kelengkapan produk minuman
	3,84

	
	P13
	Kelengkapan produk toilet tries
	3,53

	
	P14
	Kelengkapan merek dari tiap produk
	3,59

	
	P15
	Kelengkapan varian dari tiap produk
	3,46

	
	P16
	Masa kadaluarsa produk
	3,73

	
	P17
	Kemasan produk
	3,66

	P2

(Price)
	P21
	Kelengkapan label harga
	3,55

	
	P22
	Kejelasan label harga
	3,44

	
	P23
	Harga yang tercantum sesuai saat pembayaran
	3,54

	
	P24
	Rincian pembelian (struk harga)
	3,73

	P3

(Promotion)
	P31
	Diskon 
	3,35

	
	P32
	Informasi promo
	3,54

	 P4

(Place)
	P41
	Kemudahan menjangkau lokasi
	3,65

	
	P42
	Lokasi mudah ditemukan
	3,77

	P5

(People)
	P51
	Keramahan karyawan
	4,27

	
	P52
	Pengetahuan karyawan akan produk
	4,25

	
	P53
	Kesiapan karyawan dalam pelayanan
	4,23

	P6

(Process)
	P61
	Kecepatan pembayaran
	4,13

	
	P62
	Panjangnya antrian pembayaran
	4,07

	P7

(Physical Evidence)
	P71
	Kebersihan toko
	4,01

	
	P72
	Tata letak produk
	4

	
	P73
	Suasana toko
	4,04


Nilai rata-rata dari setiap sub variabel kuesioner 212 Mart dan Indomaret untuk menentukan kekuatan (Strenghts) dan kelemahan (Weakness) melalui perbandingan hasil rata-rata kuesioner. Apabila 212 Mart > Indomaret maka sub variabel tersebut merupakan kekuatan (Strenghts) 212 Mart terhadap Indomaret sedangkan 212 Mart < Indomaret maka sub variabel tersebut merupakan kelemahan (Weakness).

Tabel 6. Rekapitulasi Penentuan Faktor Internal Strenghts (Kekuatan) dan Weakness (Kelemahan)

	Variabel
	Sub variabel
	Indomaret
	212 Mart
	Ket

	P1

(Product)
	P11
	Kelengkapan produk makanan
	4,03
	3,68
	Weakness

	
	P12
	Kelengkapan produk minuman
	4,14
	3,84
	Weakness

	
	P13
	Kelengkapan produk toilet tries
	4,17
	3,53
	Weakness

	
	P14
	Kelengkapan merek dari tiap produk
	4,2
	3,59
	Weakness

	
	P15
	Kelengkapan varian dari tiap produk
	4,1
	3,46
	Weakness

	
	P16
	Masa kadaluarsa produk
	4,06
	3,73
	Weakness

	
	P17
	Kemasan produk
	4,09
	3,66
	Weakness

	P2

(Price)
	P21
	Kelengkapan label harga
	3,99
	3,55
	Weakness

	
	P22
	Kejelasan label harga
	4,24
	3,44
	Weakness

	
	P23
	Harga yang tercantum sesuai saat pembayaran
	4,16
	3,54
	Weakness

	
	P24
	Rincian pembelian (struk harga)
	3,95
	3,73
	Weakness

	P3

(Promotion)
	P31
	Diskon 
	4,28
	3,35
	Weakness

	
	P32
	Informasi promo
	4,23
	3,54
	Weakness

	 P4

(Place)
	P41
	Kemudahan menjangkau lokasi
	4,19
	3,65
	Weakness

	
	P42
	Lokasi mudah ditemukan
	4,14
	3,77
	Weakness

	P5

(People)
	P51
	Keramahan karyawan
	4,27
	4,27
	Same

	
	P52
	Pengetahuan karyawan akan produk
	4,24
	4,25
	Strenghts

	
	P53
	Kesiapan karyawan dalam pelayanan
	4,09
	4,23
	Strenghts

	P6

(Process)
	P61
	Kecepatan pembayaran
	4,1
	4,13
	Strenghts

	
	P62
	Panjangnya antrian pembayaran
	4,05
	4,07
	Strenghts

	P7

(Physical Evidence)
	P71
	Kebersihan toko
	4,09
	4,01
	Weakness

	
	P72
	Tata letak produk
	4,15
	4
	Weakness

	
	P73
	Suasana toko
	4,4
	4,04
	Weakness


