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ABSTRAK 
Saat ini proses proses manajemen bisnis di SAHA CELL dilakukan dengan 
menghitung secara manual menggunakan kalkulator dan harus menghapal 
harga setiap produk oleh karyawan. Karyawan juga akan menulis kode dan 
harga produk dalam buku catatan harian. Kondisi ini membuat transaksi 
menjadi tidak valid, karena karyawan salah menuliskan kode dan harga yang 
menyebabkan kerugian SAHA CELL. Penelitian ini menyelesaikan masalah di 
dalam proses bisnis SAHA CELL menggunakan framework Flutter berbasis 
BLOC (Business Logic Component). Sistem yang dibangun terdiri dari aplikasi 
mobile dan web berbasis hybrid sehingga memungkinkan proses dilakukan 
secara online dan offline. Hasil dari pengujian sistem menggunakan 
Pengguna Acceptance Test oleh pemilik toko menghasilkan keberhasilan 
100% yang mengindikasi sistem dapat diterima baik.  
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1. Pendahuluan  

Pedagang elektronik umumnya mempunyai satu atau lebih karyawan untuk membantu dalam proses 
bisnis konter seperti contohnya penjualan dan pencatatan barang. Karyawan elektronik haruslah cermat, 
pandai, dan membutuhkan ingatan yang baik dalam melayani pelanggan yang membeli barang.  

Kewajiban karyawan adalah untuk melayani pelanggan yang akan membeli barang dan mencatat hasil 
penjualan barang misalnya yaitu hasil penjualan produk handphone. Pemilik toko akan bertanggung jawab 
dalam pengawasan toko dan mengelola bisnis seperti menulis catatan barang yang masuk, memberi tahu 
karyawan terhadap barang yang masuk, dan pengecekkan kalkulasi harga penjualan oleh karyawan. 

Berdasarkan hasil observasi yang sudah dilakukan di toko elektronik “SAHA CELL”, pemilik toko 
merasa kesulitan atau kerepotan untuk mengecek hasil penjualan secara periodik setiap hari. Masalah lain 
yaitu karyawan toko juga terkadang lupa terhadap kode / nama / harga produk sehingga terjadi kesalahan 
harga yang membuat rugi. Hal ini semua membuat manajemen bisnis toko menjadi tidak optimal.  

Web atau bisa disebut juga dengan website yang sudah diketahui merupakan kumpulan halaman yang 
dapat diakses oleh publik luas. Web bisa diakses oleh berbagai platform seperti android, ios, windows, dan 
sebagainya. Database web, juga bisa dihubungkan platform lain. Penelitian ini akan menghasilkan sistem 
web sebagai optimalisasi proses bisnis di SAHA CELL.  

Penelitian ini juga mengkaji penelitian terdahulu yang menyelesaikan permasalahan serupa sebagai 
gambaran mewujudkan solusi yang lebih baik. Hasil kajian menghasilkan website telah diterapkan untuk 
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manajemen proses bisnis di berbagai toko elektronik [1]–[4]. Kajian lain dilakukan pada pembuatan sistem 
untuk manajemen keuangan [5], [6]. 

Penelitian ini akan menghasilkan sistem berbasis web dan mobile. Proses pembuatan sistem dilakukan 
dengan framework Flutter. Flutter adalah platform yang bersifat open source yang dapat menghasilkan 
sistem atau aplikasi secara multiplatform hanya dengan satu basis kode atau satu aplikasi dapat dipakai di 
platform android, ios, web dan desktop [7], [8].  

Hasil pembuatan sistem pada penelitian ini diharapkan bisa membantu toko SAHA CELL dalam 
melakukan pencatatan penjualan barang secara otomatis dan melakukan kalkulasi penjualan barang secara 
otomatis. Seluruh hasil penelitian berorientasi untuk meningkatkan proses bisnis di toko SAHA CELL 
secara lebih baik. 

2. Metode  

2.1. Metode Pengumpulan Data  
2.1.1. Observasi 

Proses observasi dilakukan dengan melihat proses bisnis di toko SAHA CELL. Observasi meliputi 
pencermatan proses penyediaan barang, proses transaksi, dan proses pemeriksaan ketersediaan barang. 
Proses observasi juga mencermati alat kerja yang digunakan oleh toko SAHA CELL dalam menjalankan 
bisnis. 

2.1.2. Wawancara 
Proses wawancara dilakukan dengan melakukan diskusi dengan pemilik toko SAHA CELL. Proses 

wawancara dilakukan untuk mengidentifikasi secara lebih dalam terkait permasalahan yang dihadapi oleh 
toko SAHA CELL. 

2.1.3. Studi Pustaka 
Proses studi pustaka dilakukan dengan mempelajari jurnal ilmiah, buku, dan artikel internet terkait 

pengembangan sistem manajemen di toko elektronik. Proses studi pustaka juga menekankan pada proses 
pembuatan dan pengujian sistem agar memiliki fungsional yang baik.  

2.2. Metode Pembuatan Sistem  

Pembuatan sistem pada penelitian ini akan dilakukan dengan pendekatan Waterfall dan Kanban Board. 
Pada pendekatan Agile:Kanban tidak menerapkan analisis data, sehingga menerapkan Waterfall sebagai 
tahapan analisis dan desain data. Proses implementasi dan pengujian akan dilakukan menggunakan Agile: 
Kanban. Ilustrasi Pembuatan Sistem dilihat pada Gambar 1.  
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Gambar 1. Proses pembuatan sistem 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Analisis Kebutuhan  

Hasil dari pengumpulan data yang dilakukan dengan observasi di toko SAHA CELL dan wawancara 
kepada pemilik toko menghasilkan analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem. Informasi 
kebutuhan fungsional dilihat pada Tabel 1 dan non-fungsional dilihat pada Tabel 2. 

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan Bisnis Kebutuhan Pengguna 

Sistem (aplikasi mobile) bisa 
membantu proses penjualan barang  

Pengguna bisa login 

Pengguna bisa logout 

Pengguna bisa melihat profil  

Pengguna bisa melihat cart 

Pengguna bisa mengubah hasil cart 

Pengguna bisa menghapus hasil cart 

Pengguna bisa membatalkan hasil cart 

Pengguna bisa memilih tipe barang 

Pengguna bisa melihat riwayat transaksi 

Pengguna bisa melihat riwayat pemasukan barang 

Pengguna bisa melihat riwayat penjualan barang 

Pengguna bisa scan QR barang 

Pengguna bisa mencari produk berdasarkan kode 

Pengguna bisa memasukan rincian barang tanpa bundling 

Sistem (aplikasi web) bisa membantu 
proses manajemen data barang 

Pengguna bisa menampilkan riwayat penjualan  

Pengguna bisa menampilkan riwayat pembelian  

Pengguna bisa menampilkan data keseluruhan barang 
(jumlah penjualan, total penjualan, jumlah keuntungan, 
modal) secara statistik yang basic  
Pengguna bisa menginputkan data karyawan  
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Kebutuhan Bisnis Kebutuhan Pengguna 
Pengguna bisa melihat list karyawan  

Pengguna bisa melihat detail karyawan  

Pengguna bisa mengedit detail karyawan 

Pengguna bisa menghapus list karyawan  

Pengguna bisa menginputkan data toko  

Pengguna bisa melihat list toko  

Pengguna bisa melihat detail toko  

Pengguna bisa mengedit detail toko  

Pengguna bisa menghapus list toko 

Pengguna bisa menambah produk  

Pengguna bisa melihat list produk  

Pengguna bisa melihat detail produk  

Pengguna bisa mengedit detail produk  

Pengguna bisa menghapus list produk  

Pengguna bisa menambah kategori  

Pengguna bisa melihat list kategori  

Pengguna bisa melihat detail kategori  

Pengguna bisa mengedit detail kategori  

Pengguna bisa menghapus list kategori  

Pengguna bisa menambah tipe  

Pengguna bisa melihat list tipe  

Sistem (aplikasi web) bisa membantu 
proses manajemen data barang 

Pengguna bisa melihat detail tipe  

Pengguna bisa mengedit detail tipe  

Pengguna bisa menghapus list tipe  

Pengguna bisa melihat detail Pengaturan Akun  

Pengguna bisa mengedit detail Pengaturan Akun  

Pengguna bisa melakukan login  

Pengguna bisa melakukan signup  

Pengguna bisa melakukan logout  
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Tabel 2. Kebutuhan Non-Fungsional 

No. Kebutuhan Pengguna 
1 Sistem untuk penjualan barang hanya bisa di akses di Mobile 

2 Sistem untuk manajemen bisnis dan barang hanya bisa di akses di WEB menggunakan browser 
(e.g : Mozilla, chromium, etc) 

3 Sistem bisa memastikan jangka waktu login user setidaknya 3 jam tanpa “ingat saya 24 jam” 
dan 1 hari untuk “ingat saya 24 jam” 

4 Besarnya program dari sistem penyesuain development yang ada (tidak ada masalah jika besar 
atau kecil) 

5 Sistem memiliki UI yang biasa dan standar untuk Mobile dan WEB 

6 Sistem memiliki fungsi yang bekerja dan tentunya bermanfaat bagi toko SAHA CELL. 

7 Setiap tenant memiliki banyak user (user sebagai karyawannya) jika diinginkan 

8 Maks username = 16 kata dan password = 32 kata. Username tidak boleh sama dengan user 
lain saat mendaftar 

9 Key harus berbeda dari user lain sebagai id dari tenant 

10 Minimal browser harus mendukung javascript dan HTML versi 5 

3.2. Hasil Business Logic Component 

Hasil proses identifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem kemudian dibuat menjadi 
desain business logic component (BLOC). BLOC adalah state management yang dibuat khusus untuk 
Flutter oleh pengembang Google. Hasil BLOC sistem dari penelitian ini dilihat pada Gambar 2.  

 
 

(a) BLoC proses login 

 

 
(b) BLoC Proses dashboard 
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(c) BLoC proses produk 

 
(d) BLoC proses cart 

 
(e) BLoC proses cart history   

Gambar 2. BLoC proses pembuatan sistem 

 

3.2. Hasil Pengembangan Sistem 

Hasil pengembangan sistem berhasil membuat aplikasi mobile dan website berupa halaman login, 
halaman dashboard, halaman produk, halaman cart, dan halaman riwayat cart. Halaman login berfungsi 
untuk memvalidasi akses pengguna. Halaman dashboard berfungsi untuk menampilkan semua menu pada 
aplikasi. Halaman produk berfungsi untuk menampilkan semua produk yang dijual. Halaman cart 
berfungsi untuk menampilkan produk yang dipilih untuk dibeli. Halaman riwayat cart yang pernah dibeli. 
Hasil tampilan sistem dilihat pada Gambar 3. 
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 Hasil pengembangan aplikasi mobile 

 

(b) Hasil dashboard web 

 

(c) Hasil laporan pembelian web 
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(d) Hasil laporan produk web 
Gambar 3. Hasil pengembangan sistem 

3.3. Hasil Pengujian Sistem 

Proses pengujian ini dilakukan dengan user acceptance test kepada sistem. Pengujian penerimaan kepada 
pengguna bertujuan untuk mengevaluasi hasil pengembangan sistem telah sesuai dengan kebutuhan dari 
pengguna [9]. Pengujian juga dilakukan dengan Kanban software testing, pengujian mengevaluasi fungsi 
dan sub-fungsi sistem [10]. Hasil pengujian Kanban kepada 32 sub-fungsi sistem menghasilkan 85% fitur 
berhasil dan 15% dibatalkan seperti terlihat pada Gambar 4. 

 
Gambar 4. Hasil pengujian Kanban 

Proses pengujian kedua dengan user acceptance test (UAT) yang dilakukan kepada pemilik toko dan 
karyawan toko. Hasil pengujian sistem memuaskan dan sesuai dengan kebutuhan dari proses bisnis toko 
SAHA CELL. Instrumen dan hasil pengujian UAT dilihat pada Tabel 3.  

Tabel 3. Hasil Pengujian User Acceptance Test 

No. Kebutuhan Pengguna Setuju Tidak Setuju 

1 Aplikasi Web cukup bermanfaat sebagai manajemen bisnis 
dan keuangan 

x  

2 Aplikasi Mobile cukup bermanfaat sebagai aplikasi client 
untuk menjual barang x  

3 Tampilan aplikasi Mobile cukup baik x  

4 Tampilan aplikasi Web cukup baik x  
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No. Kebutuhan Pengguna Setuju Tidak Setuju 

5 Aplikasi keseluruhan mudah untuk digunakan atau di 
operasikan x  

6 Keseluruhan sistem bisa diterapkan pada toko sekarang ini 
(SAHA CELL) 

x  

7 Proses input dan output mudah dipahami dan di mengerti 
(contoh : seperti input barang, hapus barang, update barang) 

x  

8 Navigasi / menu aplikasi Mobile mudah untuk digunakan x  

9 Navigasi / menu aplikasi Web mudah untuk digunakan x  

10 Fungsi-fungsi aplikasi tidak ada yang aneh atau error x  

11 Proses login dan logout mudah untuk dioperasikan x  

4. Kesimpulan 

Sediakan pernyataan yang diharapkan, yang telah disebutkan dalam bagian “Pendahuluan” dapat 
digunakan untuk menyampaikan hasil di bagian “Hasil dan Pembahasan” sehingga terdapat 
kompatibilitas. Selanjutnya, dapat ditambahkan prospek dari pengembangan riset dan pengaplikasian hasil 
riset untuk studi lanjutan (berdasarkan hasil dan pembahasan). 
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