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ABSTRACT
BK Ethnic Cloth merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri '-)
pakaian. Namun masih menggunakan cara manual, seperti data produk,
transaksi penjualan dan laporan penjualan, kemudian di lakukan proses %':)%Ca‘;efgf
komputerisasi dengan cara memasukankedalam aplikasi pengolah angka yang
dimana peluang melakukan kesalahan menjadi lebih besar karena dibutuhkan
ketelitian serta waktu yang relative lebih lama. Tujuan dilakukannya KEYWORDS
penelitian ini adalah untuk merancang sebuah sistem informasi penjualan Sistem Informasi
berbasis web untuk memberikan kemudahan dalam memproses serta Penjualan
menyimpan data-data transaksi penjualan, sehingga kinerja operasional toko Website

akan lebih mudah dalam proses transaksi penjualan. Metode pengembangan
sistem yang digunakan adalah Waterfall dengan melakukan studi literatur
mengenai sistem kerja website e-commerce, kemudian dilakukan
inplementasi perancangan sistem dan desain website e-commerce. Sedangkan
perangkat lunak dalam pembuatan sistem ini menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan framework Code Ignitor, untuk code editor
menggunakan Sublime Text 3 dan untuk database menggunakan MySQL.
Maka hasil penelitian menunjukan bahwa perancangan sistem informasi
penjualan dapat membantu pelanggan mengakses informasi mengenai produk
yang dijual dalam melakukan proses pemesanan produk.

This is an open-access article under the CC-BY-SA license
BY SA

1. Pendahuluan

Seiring dengan perkembangan teknologi di era revolusi industri 4.0 ini perusahaan-perusahaan dipicu
untuk menggunakan teknologi untuk tetap bertahan pada persaingan yang semakin ketat dan keras.
Internet merupakan sebuah media yang sudah tidak asing bagi kita yang secara umum menjadi alat
persaingan antara perusahaan yang satu dengan yang lain. Dampak persaingan tersebut membuat tingkat
kompetisi di dunia bisnis semakin tajam, sehingga perusahaan harus dapat beradaptasi dengan perubahan
agar dapat bersaing dengan para kompetitornya [1].

Teknologi ini memegang peran yang penting bagi perusahaan-perusahaan yang sedang berkembang
maupun yang sudah maju [2]. Salah satu aspek penting dalam perkembangan tekonologi ini yaitu
munculnya electronic commerce (e-commerce) di dalam lingkungan bisnis. Dimana elctronic commerce (perdagangan
eletronik) merupakan kegiatan jual beli barang/jasa atau transmisi dana/data melalui jaringan elektronik,
dengan adanya E-commerce dapat memudahkan konsumen untuk melakukan transaksi jual beli tanpa harus
datang ketempatnya [3].

Seperti penelitian yang di lakukan sebelumnya [4] pada Newbiestore yang merupakan salah satu usaha
penjualan pakaian di daerah Majalengka masih menggunakan sistem konvensional, dimana konsumen
harus mendatangi Newbiestore untuk memilih dan membeli produk-produk yang disediakan. Dengan
diterapkannya sistem E-Commerce akan dapat memudahkan Newbiestore dalam melakukan promosi
penjualan dan mengelola proses transaksi penjualan.

BK Ethnic Cloth merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri pakaian. Namun
perusahaan tersebut belum memiliki website toko online (e-commerce). Sistem yang betjalan pada perusahaan
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tersebut masih menggunakan sosial media untuk melakukan penjualan dan promosi. Penjualan BK Ethnic
Cloth masih menggunakan cara manual, seperti data produk, transaksi penjualan dan laporan penjualan,
kemudian di lakukan proses komputerisasi dengan cara memasukan kedalam aplikasi pengolah angka yang
dimana peluang melakukan kesalahan menjadi lebih besar karena dibutuhkan ketelitian serta waktu yang
relative lebih lama, hal ini terjadi karena pada BK Ethnic Cloth ini belum mempunyai sistem informasi
yang mendukung dalam proses penjualan produk sehingga menjadi kurang efektif dan efisien dalam
kinerja perusahaan itu sendiri, dan kurangnya informasi tentang ketersediaan produk kepada konsumen.
Dimasa yang sekarang suatu bidang usaha kurang kompetitif jika tidak memiliki sebuah toko online (e-
commerce), dengan kata lain perusahaan yang menggunakan teknologi akan lebih mudah bersaingdan dapat
meningkatkan keuntungan pada BK Ethnic Cloth di karenakan biaya operasional yang lebih murah.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis akan membuat sebuah website toko online (e-commerce) untuk
mempermudah proses penjualan dan promosi. Adapun judul penelitian yang penulis bahas adalah
“Perancangan sistem informasi penjualan berbasis web pada Toko BK Ethnic Cloth”.

2. Landasan Teori

a. Konsep Dasar Sistem Infomasi

Sistem adalah suatu kumpulan atau himpunan dari unsur, komponen, atau variabel yang terorganisir,
saling berinteraksi, saling tergantung sama lain, dan terpadu [5].

Sistem informasi adalah sebuah teknologi informasi yang memilikitujuan untuk menyampaikan
informasi. Sistem informasi digunakan oleh semua pengguna teknologi di dalam sebuah kelompok atau
organisasi [0].

b.  E-Commerce

E-Commerce (Electronic Commerce) adalah sebuah proses transaksipenjualan barang dan jasa yang terjadi
dengan menggunakan alat elektronik, seperti telepon dan internet [7]. E-commerce merupakan bagian dari
e-lifecycle yang memungkinkan transaksi jual beli yang dapat dilakukan dari berbagai tempat.

c.  Unified Modelling Ianguage (UML)

Unified Modelling Languange adalah sebuah alat yang digunakan untuk merancang sistem yang
berorientasi pada objek. Sebagian besar para perancang sistem informasi menggunakan Unified Modelling
Languageantuk berkomunikasi, menspesifikasikan dan membangun perangkat lunak [8].

d.  Entity Relation Diagram (ERD)

Model ERD adalah suatu bentuk diagram yang berisi kumpulan entitas dan himpunan relasi yang
mempresentasikan seluruh objek-objek yang salingberhubungan antara entitas yang ada dengan atribut-
atributnya. ERD memilliki beberapa hubungan pengolahan data seperti hubungan manytomany, onetomany,
onetoone [9].

e. XAMPP

XAMPP merupakan sebuah perangkat lunak yang mendukung banyak sistem operasi. XAMPP terdiri
atas program Apache HTTP Serveryang dapat digunakan sebagai server yang berdiri sendiri (localhost),
MySQL database yang dapat digunakan sebagai perancangan data, dan dapat menerjemah bahasa yang
ditulis dengan bahasa pemrograman PHP dan Perl. Nama XAMPP merupakan singkatan dari X (empat
sistem operasi apapun), Apache, MySQOL, PHP dan Per/ [10].

f. PHP
PHP adalah bahasa pemrograman yangyang berjalan pada server sitedan dipadukan dengan

HTMLupembuatan dan pengembangan sebuah website. PHP merupakan singkatan dari “PHP : Hypertext
Preprocessor”’. PHP beketja pada sisi server (server-side HTMI -embedded scripting).

PHP dirancangandapat bekerja sama dengan database server dan menampilkan hasil pada web browser
sementara proses dijalankan di server[10].

g MYSQL
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MySQL. adalah implementasi sistem manajemen basis data (RDBMS) yang betlisensi GPL. (General
PublicLicense). Dimana setiap orang bebas untuk menggunakan MySQL. MySQL. digunakan untuk
perancangandatabaseyang merupakan turunan dari SOL (Structured Query Language).SQOL adalah bahasa
yang digunakan pada konsep pengoperasian database. Keadaan suatu sistem database (DBMS) dapat
diketahui SQI dapat dijalankan dengan memasukkan perintah manipulasi atau mengakses datayang dibuat
oleh user maupun program-program aplikasinya. Sebagai salah satu database server, MySQOL juga lebih
unggul dibandingkan database server lainnya dalam Quwery data [11].

h. JAVASCRIPT

JavaSeript adalah bahasa pemrograman tingkat tinggi yang disematkan pada kode HTML dan berjalan
pada proses sisi klien, sehingga dapat membuat tampilan yang intekatif dan dinamis [12].

i CsS

Cascading Style Sheet (CSS) merupakan aturan untuk mengendalikan beberapa komponen dalam sebuah
web sehingga akan lebih terstruktur [12].

3. Metode Penelitian

3.1. Metode Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan antara lain sebagai berikut:
a.  Observasi

Penulis melakukan observasi secara online pada toko BK Ethnic Cloth untuk menentukan kebutuhan
dan data-data yang akan digunakan pada sistem yang akan dirancang.

b. Wawancara

Penulis melakukan wawancara secara online melalui media sosial dengan pemilik toko BK Ethnic
Cloth tentang sistem penjualan yang selama ini digunakan.

c. Studi Pustaka

Pada studi pustaka penulis mengumpulkan informasi dari berbagai jurnal dan mencari informasi dari
media internet tentang toko online (e-commerce).

3.2.Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang penulis gunakan adalah metode SDLC (Systen development life cycle)
dimana konsep dasar dari SDLC yaitu metodologi pengembangan perangkat lunak untuk merancang,
mngembangkan dan menguji perangkat lunak berkualitas tinggi [13].

a.  Analisis kebutuhan system

Analisis kebutuhan sistem merupakan suatu proses pengumpulan data-data yang akan digunakan
sebagai bahan pembuatan sistem informasi serta mengidentifikasi kebutuhan akan informasi.

b. Desain

Desain merupakan proses multi langkah yang berkonsentrasi pada desain pembuatan perangkat lunak
termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka dan prosedur pengkodean.

c. Code Generation

Code generation merupakan penerjamahan sebuah bahasa pemrograman yang dapat dikenali oleh
komputer [14]. Dilakukan oleh programmer untuk menterjemahkan transaksi yang diminta oleh #ser. Dalam
pembuatan website ini, penulis menggunakan frameworkCodeignitor 3 sebagai desain dan Mysql sebagai
database. Ini merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu sistem informasi.

d. Testing

Setelah tahap pengkodean telah selesai maka akan dilakukan tahap festing terhadap sistem yang telah
dibuat. Pada tahap festing ini penulis menggunakan Black Boxtesting untuk menemukan kesalahan-kesalahan
dan memeriksa fungsional yang terdapat pada sistem [15]. Tujuan dari fes#zng ini adalah untuk menemukan

kesalahan dan dapat langsung diperbaiki.

Sahat Parluhutan Lumban Batu er a/ (Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada Toko BK Ethnic Cloth)



16

ISSN 2338-5197

Jurnal Sarjana Teknik Informatika
Vol. 9., No. 1, Februari 2021, pp. 13-24

c.

Tahap support (maintenance) merupakan tahapan dimana sistem yang telah lolos uji coba akan diserahkan
kepada pemilik pasti akan mengalami perubahan. Pemilik dan pengembang sistem harus melakukan
pendekatan sistem untuk mencari solusi jika masih ditemukan keselahan akibat perubahan yang terjadi

dan jika pemilik menginginkan pengembangan fungsional dati sistem.

4. Hasil dan Pembahasan

4.1.Perancangan Pemodelan Sistem

a.

Use Case Diagram daftar User dan Checkout Member.

uc User dan Member _~

Tampilan Belanja online

Login Memilih Produk

Hubungi

Konfirmasi
Pembayaran

Beli

Checkout

Tentang kami

Daftar

User

Gambar 1. Use Case Diagram daftar User dan Checkout Member

b.  Use Case Diagram Penjualan Online Halaman Admin
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C.

Fig. 1.Use Case Diagram Halaman Admin

Activity Diagram Login Member

act Login member

eeeeeeeeeee System Database

daftar member.

Gambar 2. Activity Diagram Login Member

d.  Activity Diagram Belanja Online Halaman Member

Gambar 3. Activity Diagram Belanja Online Member.

4.2. Perancangan Model Sistem

a.

Entity Relation Diagram Penjualan online

Sahat Parluhutan Lumban Batu er a/ (Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada Toko BK Ethnic Cloth)



18
ISSN 2338-5197

Jurnal Sarjana Teknik Informatika
Vol. 9., No. 1, Februari 2021, pp. 13-24

)
o) o

=)

pesn

Wamik

TUEoooD IO

Gambar 4. Entity Relation Diagram Penjualan online

b.  Lagical record structure

am RS
Admin =} Member 2 Provinsi a
<column ~column- -column- e 8
“PK idAdmin: INT “PK i INT *PK provinsid: INT
nama: VARCHAR(50) auth_ID: VARCHAR(100) provinsNama: VARCHAR(S0) o
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pasord: VARCHAR(100) email: VARGHAR(100) PKn namaTolo: VARCHAR(100)
passuord: VARCHAR(100) + provinsild(NT) alamar VARG R
<K~ jenisKelamin: VARCHAR(100) poieipipdviatsi i)
+ igAdmin(INT) ‘gambar: VARCHAR(100) a2 vm(zﬂmm
alamat T
sojarah: TEXT

noTip: VARGHARI(1S)
croated: DATE
modified: DATE

logo: VARCHAR(100)
pesan: VARCHAR(100)

Banner a FK idProvins: INT
FK idKota: INT i a8 -
= ol il ot
BT wco
namapannor varcranioo)| | o o ol s
gambar: VARCHAR(100) 7 doNT) Gl oo +id(NT)
«PKn “FK;P aNT) kotaNama: VARCHAR(S0)
o + kP kotaTipe: VARCHAR(30)
aonm) T idkotanT) 4 i [R—— |
e =TT
+Plataonm) s
o Judl, VARCHAR100)
+ provinsild(INT) ==
Katogort a hama; VARGHAR(100
amall VARGHAR(100)
e amacat N
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namaKategori: VARCHAR(50) orderstemp El “PK»
gambar: VARCHAR(50) Orders +  id(INT)
o
s B ldarTomp: INT i
R — T laproaue B 4O VARCHAR(S)
P linamber T e VARGARIO)
jumiah: INT service: VARCHAR(50) Konfirmasi =]
{stonoTamp: DATE orokr VARCHAR()
- JamOreromp: TME fotanayar VArciBia) K kontmast: INT
Produk e b FK idOrder: VARCHAR(1 1)
e angatonar DA ora o]
i jerTem jamOrder: bt =
coumn- dordaTempOnT) oo T | |
P dmrodue INT e < ftonn rerarmring
T ramarroduk VARGHAR(100) 1 lomemberinT wONm: DATE et
Ry ! 1 iomemberth) s
nenepdieY aas. VARGHAR1S)
hare VARGHAR12) g s
e o — + idkonfimasiinT)
o “FKe
Sambarama: VARCHAR(100) e .
Sampar? VARCHAR(100) R v—— .+ iodervancian
o D lomaman)
Tibtan OATETIME
frvtre ordorsdetl
vy
eOndor: VARCHAR(S)
My K laproaue T
.+ lokategorionm) Jumian: T = 3
e .
+  idOrder() -
P 9B INT
+ PG namaBank: VARCHAR(15)
noRekening: VARCHAR(25)
Ramapemi VARCHAR(100)

Gambar 5. Logical Record Structure

4.3.Perancangan arsitektur perangkat lunak

a.

Class Diagram
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konfirmasi
kota provinsi
+ baca: int Admin
+ lotald: int + provinsild: int + bukiTrandey -
+ :Iasode:m:‘ + provinsNama: char + idKonfimasi: int + -nda/::\;;;r’vt
+ lotaNamgIhal + idOrder: int * i
+ fotaTipe: char = L + namaRelening: int |1 + password: char
+ provinsild: int 1 + noPsiedmadi + username: char
+ Tampil() Bank + tglTransfer: int
+ idBank int + Tambah()
] Membey + namaank char + ubah() o
+ alamat + char
+ auth ID + noRekening: char 4 +
+ created +
pb : & [ — :
N ?;mm' Faaroany + idBank int &
+ idKota L + ldMember: int + namaToko: char
+ idPovins 1.*|+ idOrder: char + noTelpon: char
1.+ jenisKelamin 1.0 + jamOrder: time + pesan: char
+ kodePos i + provinsi: int
+ modified Orderstemp + noResi: char + sejarah: text
+ namalengkap + ongkr: char + sejarahSingkat: texi
1 noTip + idMember: int + sewice: char " i=hunBamireRaY
o + idOrderTemp: int +  satusOrder: char
+ idProduk int + tanggalOrder: date
+ Tambah() + jamOrderTemp: time + tgDikiim: date
+ Ubah() + jumlah:int 1|4+ totalBayar: char
+ tglOrderTemp: date.
& + Cota) + dibaca: int
(e Sl + Tambany D e
+ gambar: char + id:int
+ idKategori: int 1. 1 + E
+ namaKategori: char produk +
+ pesan: char
+ Hapus) + berat:int
+ Tambah() .
+ Tampil() , "
+ Ubah() + gambar2: char + idorder: int Banner
+ gambard: char + idProduk int
+ gambarUtama: char + jumlah: int B + oambaggey
% hargadlcnar + idBanner: int
+ idKategori: int + Lihat) + namaBanner: char
1"+ idProduk: int + Tambah(
+ namaProduk char
+ stok int
+ tgiMasuk: datetime
+ Hapus()
+ Tambah()
+ Tampil)
+ Ubah(

b.  Sequence Diagram Member

Gambar 6. Class Diagram

sd Sequence diagram pembelian /

Melakukan

Lanjut belanja()

elesai belanja()

buat pesanan()

Q Login Profil Data Produk | | Kategor produk | Keranjang Belanj Pesanan Konfirmasi
Member
! T T T T T T T
1 | | | | | | |
i i i i i i i
| Loging o | | | | | |
hgu | | | | | |
i | | | | | |
I I | | | | |
T i i i i i
I i I I I I
| Ubah profil( | | | |
| Lihat produk) i | | | |
T T i i i i
I I I I I I
I ! Beli sekarang) | ! ! !
I I I I I I
| | | | | |
i i i i i i
I I I I I
| | tambah ke keranjang() | | |
I I i I I I
| | | | | |
| lihat berdasarkan kategori) i i i i
T T Beli selarang( | | |
I I I I
I I I I
| Tambah ke keranjang() ! !
i h i i
I I I I
I I I I
I I I I
: Hapus produkl) } }
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
|
|
|
|
|
|
I

Melakukan konfirmas
I

Konfirmasi pembayaran()

Deployment Diagram

Gambar 7. Sequence Diagram Member
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deployment Deployment diagram /
Web Server
) Public page Admin Page Database Server
Client
Web Browser MYSQL Database
Google Api Raja Ongkir
Api

PHP HTML

JQUERY 0SS

Gambar 8. Deployment diagram

4.4. Perancangan Tampilan Antarmuka

a. Daftar member

m Home  Kotegori  Temtongkori - Kontok Kaml

=1

'@

Daftar Member

loki-lali | Perempuon

Gambar 9. Halaman Daftar Member

b. Login Member
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@ Mome Wolegod  Teniongiorni  Noedok Komi F q 1 ] o Login

Selamal Datang di BR Ethnie Cloth
Silahkan Login

Sudah menjadi member?

Kooy belum doftor duly dong

Gambar 10. Halaman Login Member

c. Keranjang Belanja Member

m Home  Kotagor  Terlongeomi  Kontok e Colbedk Q n o

Keranjang Belanja

FREMUM o4

o []

ot 1T

—a P,

Gambar 11. Halaman Keranjang Belanja Member

d. Halaman checkout member
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m tome  Kotegoi  Tentang®ami  Bonkok Eomi Q go \smmmn-

Pemesanan

Penziriman
Saal Marhim

& Amal

g ilelegasd 11 1 Bentengan Bava o

FREMILM G Tkarta € tar, D] ikarts

[raisler

Jusa Kirini
a%k 7

Gambar 12. Halaman Checkout Member

e. Halaman Detail Pesanan

m Home  Kotegar  TentongRami  Kontok Komi

p
E
o
p~
‘
g

Infi Pesanan i Petreirinion

g Delegosi )| Bentengan Roya
No 30
Jakera Uit

Trongher K BCA oV Dkl Jakarta

08-E282168622 A nnm

PutraPurba BNGIman NE-YES

Menunggu Pembayaran

Delal Pesaman

Gambar 13. Halaman Detail Pesanan

f.  Halaman Konfirmasi Pembayaran
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Konfirmasi Pembavaran

Tanggal Tronsots

Hama Retaning

Nama Retening

Na Rekening
r—

Buiet Transtar

Choosa File | o file chosen

Gambar 14. Halaman Konfirmasi Pembayaran

5. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan di atas yang telah dibahas pada bab-bab sebelumnya, penulis yang
berhubungan dengan pokok bahasan mengenai sistem informasi penjualan pada toko BK Ethnic Cloth

adalah:
1.

Terbatasnya pemasaran produk pada Toko BK Ethnic Cloth yang membuat persaingan menjadi
tidak kompetitif dengan kompetitor lain. Sehingga dengan adanya sistem informasi penjualan ini
dapat membantu toko dalam bersaing dan meningkatkan omset penjualan.

Proses transaksi penjualan masih menggunakan cara manual, hal ini membuat kinerja toko
menjadi lama dan memakan waktu yang banyak. Dengan ada sistem informasi penjualan ini dapat
membantu toko dalam mengolah transaksi sehingga lebih efektif dan efisien.

Kurangnya informasi ketersediaan produk membuat minat beli pelanggan berkurang, hal ini dapat
menghambat tingkat penjualan produk. Dengan adanya sistem informasi penjualan dapat
membuat pelanggan lebih mudah dalam melakukan permintaan akan produk.

Sistem informasi penjualan berbasis web ini dapat diakses oleh pelanggan dengan hanya
melakukan pendaftaran, kemudian /g, lalu memilih produk dan melakukan pemesanan.
Pelanggan juga dapat menggunaan fitur pencarian untuk mempermudah pelanggan dalam
memilih produk.

Aplikasi e-commerce BK EthnicCloth ini masih memiliki beberapa keterbatasan, sehingga penulis
menyarankan untuk pengembangan aplikasi e-commerce ini sebagai berikut:

1.

(1]

2]

Proses pembayatan seharusnya dapat dilakukan dengan online misalnya menggunakan payment
gateway sepetti midfrans atau doku pay, sehingea proses konfirmasi pembayaran dapat di proses lebih
cepat.

Menambahkan sistem keamanan agar data-data yang ada pada website lebih tetjaga, seperti CSRF
(Cross-side request forgery) dan XSS Filtering (Cross site scripting prevention filter).
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